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POLITICA PER LA QUALITA’, LA SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO -
ALLIANCE PORT SERVICE SRL

La ALLIANCE PORT SERVICE SRL, e azienda leader nel servizio di assistenza e manutenzione tecnica di mezzi
portuali, volto alla tempestiva e definitiva soluzione dei problemi riscontrati sui mezzi da parte della clientela di
riferimento, operativa sullintero territorio nazionale. ALLIANCE rappresenta LIEBHERR Rostock nel settore
Maritime per quanto altiene l'assistenza e commercializzazione ricambi delle gru mobili portuali serie LHM,
reachstacker serie LRS e macchine movimento terra operative nei porti italiani. Alliance consolida la propria
esperienza di settore tramite la continua specializzazione dei propri tecnici sui prodotti LIEBHERR, impegnandosi
a perseguire i pit alti standard di qualita, sicurezza e salute dei lavoratori, nonché a definire e diffondere una
politica di miglioramento continuo affinché:

» Fin dalla fase di definizione di nuove attivita, o nella revisione di quelle esistenti, tutti i processi interni
vengano monitorali per contenere costi ridondanti, senza comunque rinunciare alla qualita dei servizi
prestati e considerando contenuti essenziali gli aspetti della Salute e Sicurezza sul Lavoro;

» Data la varieta e complessita di mezzi e macchinari oggetto di intervento, per cui é necessario un servizio
tecnico con competenze altamente specializzate, tutti i lavoratori, i preposti ed- i dirigenti siano
costantemente formati, informati e sensibilizzati per svolgere i loro compiti in sicurezza, garantendo un
ottimo livello di preparazione tecnica finalizzato al mantenimento degli standard qualitativi e di sicurezza
raggiunti.

> Tufta la struttura aziendale, come rappresentata in organigramma, partecipi secondo le proprie
attribuzioni e competenze, al raggiungimento dei risultati aziendali e degli obiettivi di qualita e sicurezza
assegnati.

» Venga perseguito il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita e Sicurezza Lavoro, che
garantisca il rispetto di leggi, contratti e normative applicabili per la sicurezza e sia orientato alla
prevenzione dei rischi scaturiti dall'analisi dei processi aziendali, mediante la definizione di obiettivi,
traguardi e programmi. A tal fine vengono organizzate riunioni periodiche alle quali partecipano i
Responsabili delle singole Divisioni unitamente all’Amministratore Unico; durante le riunioni vengono
discusse le problematiche relative alla pianificazione dei lavori, alla situazione economico-finanziaria, alla
formazione del personale ed alla gestione della sicurezza aziendale.

» Data l'importanza di mantenere un’organizzazione attenta alla crescita professionale, tecnica ed umana
dei lavoratori che rappresentano la vera ricchezza delf’'azienda, venga perseguita costantemente la
soddisfazione degli stessi per le modalita di gestione del processo di qualita e sicurezza interna volto a
prevenire gli infortuni e le malattie professionali.

» Venga garantita la massima flessibilita e disponibilita nei confronti del Cliente, cercando fa piena
collaborazione fra le parti al fine di oftimizzare le prestazioni sia in termini di qualita che di sicurezza,
adottando adeguate tecniche per il monitoraggio della soddisfazione dei Clienti e garantendo la massima
professionalita, anche grazie al supporto fornito dal Gruppo Liebherr.

» Sia effeftuata un'attenta analisi dei fornitori al fine di selezionare coloro i quali risultino altamente qualificati
in modo da garantire il livello qualitativo richiesto.

Per perseguire queste finalita la ALLIANCE PORT SERVICE SRL, attraverso una adeguata struttura
organizzativa, mantiene un Sistema di Gestione Qualita e Sicurezza Lavoro che soddisfa i requisiti delle norme
1SO 9001 e OHSAS 18001.

La Direzione si impegna ad alluare ed a sostenere la politica sopra esposta, a divulgarla e a verificarne
periodicamente il grado di comprensione e d’attuazione attraverso gli strumenti definiti nel Manuale del Sistema
Gestione ivi comprendendo obiettivi strategici ed operativi verificati e misurati nel tempo.

Ravenna, 20/08/2020
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